ДОВІДКА 
про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли 
до Карпівської сільської ради та її виконавчого органу  в 2025 році

Відповідно до статті 40 Конституції України, Закону України “Про звернення громадян”, на виконання вимог Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, до постанови Кабінету Міністрів України від 12 серпня 2009 року       № 898 „Про взаємодію органів  виконавчої влади  та державної установи „Урядовий контактний центр” (зі змінами та доповненнями), та інших нормативних актів з питань роботи із зверненнями громадян у  Карпівській сільській раді та її виконавчого органу (далі – сільська рада) проводиться робота спрямована на створення необхідних умов для реалізації конституційного права громадян на письмові звернення та особистий прийом, оперативне вирішення питань, що порушуються у зверненнях та усунення причин, що порушують обґрунтовані скарги, забезпечується всебічний розгляд питань, які порушуються громадянами перед  органами місцевого самоврядування.
Як у мирний час, так і у період дії воєнного стану відповідно до Закону України «Про звернення громадян» громадянам забезпечена можливість звертатись до Карпівської сільської ради особисто на прийом до керівництва, а також з використанням засобів електронного зв’язку.
       Відділом  загальної, організаційно-кадрової роботи виконавчого комітету Карпівської сільської ради систематично проводиться аналіз та узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян, з метою виявлення причин, що їх породжують, а також проблем, які потребують термінового вирішення.
       Протягом 2025 року до сільської ради надійшло  звернень від громадян.  Із загальної кількості письмових звернень :
     - надійшло поштою/ел.поштою до сільської ради – 3 звернень, 
     - на особистому прийомі  - 3
    - на урядову «гарячу лінію голови ОДА» та  державної установи „Урядовий контактний центр” - 25
       Серед звернень, що надійшли до сільської ради і розгляд яких здійснювався відповідно до Закону України „Про звернення громадян”: 21 - заяви (клопотання); 10 – скарга.  
Усі звернення, які знаходились на контролі в сільській раді, розглянуті у встановлені законодавством терміни, всім заявникам надані вичерпні відповіді.               
       Найпоширенішими питаннями в зверненнях громадян були питання: соціального захисту, аграрної політики і земельних відносин, виділення надання гуманітарної допомоги, реконструкція мереж водопостачання, діяльності органів місцевого самоврядування та інші, на що надавались мотивовані роз’яснення.
         Так, за результатами розгляду: 31 звернення – надано роз’яснення.
Результати аналізу та узагальнення звернень дають змогу визначити найбільш актуальні проблеми, що хвилюють громадян.


У приміщенні сільської ради на інформаційних стендах за потреби оновлюється та розміщена інформація щодо графіків особистого прийому громадян посадовими особами Карпівської сільської ради та її виконавчих органів.
 У Карпівській сільській раді проводиться аналіз роботи із зверненнями громадян. Підсумки роботи із зверненнями громадян заслуховуються на засіданнях виконавчого комітету сільської ради.
Робота сільської ради спрямована на підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян, враховуючи необхідність об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян відповідно до вимог чинного законодавства України. 
Відділом загальної, організаційно-кадрової роботи сільської ради систематично проводиться аналіз та узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян, з метою виявлення причин, що їх породжують, а також проблем, які потребують термінового вирішення.
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